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FBA退货换标操作教程
新版系统操作流程
	流程说明：本教程适用于海外仓网新版后台。退货商品如需换标后重新发往 Amazon FBA，通常需先完成“拆包裹按商品入库”，再提交“按商品换标装箱”。如果整箱内为同一 SKU 且使用相同标签，可选择“换标并发货 FBA”。
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一、拆包裹并按商品入库
	重要：商品换标前，需先将退回包裹拆箱，并将商品按 SKU 入库。包裹完成入库后，才能继续提交换标装箱申请。



1. 查看已到仓包裹进入【C 库存管理】→【C2 库存包裹列表】，确认需要处理的退货包裹已经到仓。可根据包裹号、单号或仓库筛选包裹。
[image: ]
图 1：C2 库存包裹列表
2. 进入拆包裹申请页面进入【D 仓库内服务】，点击【D1 拆包裹按商品入库申请】。
[image: ]
图 2：D1 拆包裹按商品入库申请入口


一、拆包裹并按商品入库（续）
3. 选择仓库和需要拆包的包裹选择包裹所在仓库，在可拆包裹列表中勾选需要处理的包裹。
[image: ]
图 3：选择仓库及需要拆包入库的包裹
4. 填写拆包入库要求并提交申请根据实际情况选择商品入库后的处理方式，并填写商品标签、特殊属性以及商品 UPC、商品名称和数量等信息。确认无误后，点击【提交拆包裹按商品入库申请】。
商品入库后可选择：留在仓库做一件代发、预计若干天后发往 Amazon 仓库，或部分留仓、部分发往 Amazon 仓库。
如商品含有电池、易燃易爆或易碎属性，请务必如实选择。
如包裹较多且均需拆箱，可使用【本账号下所有包裹提交拆箱】。
[image: ]
图 4：填写拆包入库信息并提交申请
5. 查看拆包处理进度进入【D 仓库内服务】→【D1-L 历史拆包裹申请列表】，查看仓库处理进度。
[image: ]
图 5：D1-L 历史拆包裹申请列表入口


二、按商品换标装箱
	适用场景：商品完成拆包入库后，可按 SKU 选择需要换标的数量，并上传新的标签文件。



1. 进入按商品换标装箱服务进入【D 仓库内服务】→【D2 按商品换标装箱服务】。选择商品所在仓库，在货物列表中填写每个 SKU 需要处理的数量。
[image: ]
图 6：选择 SKU 并填写需要换标的数量
2. 填写新的 UPC / SKU 及商品说明点击下一步后，系统会进入换标装箱第二步。填写目标 UPC / SKU、新商品名称或说明，并根据实际情况选择原标签处理方式、取卡选项等。
简单取卡：适用于取卡后较容易恢复原包装的情况。
复杂取卡：适用于需要撕开多个封口、重新贴封口贴等情况。
[image: ]
图 7：填写目标 UPC / SKU、新商品名称及相关处理选项


二、按商品换标装箱（续）
3. 上传新的标签文件并提交指令在换标装箱第三步确认换标商品清单，并上传需要更换的新标签文件。一个商品如有多个标签文件，可点击“+”增加上传文件。完成后点击【提交指令】。
	费用提示：系统页面会提示打包、装箱单、耗材和托盘等收费规则。仓库在收到指令后，会根据商品情况选择合适箱子完成贴标和装箱。



[image: ]
图 8：上传标签文件并提交换标指令
4. 核对换标清单和费用系统会显示换标商品清单、数量、换标单价、换标总价以及其他相关费用。核对无误后，点击【本人确认以上信息正确，点此提交】。
[image: ]
图 9：核对换标清单和费用后提交
5. 查看换标处理进度提交完成后，可进入【D 仓库内服务】→【D2-L 历史换标装箱服务】查看处理进度。


三、换标完成后的 FBA 中转发货
仓库完成换标操作后，会将已换标商品重新装成 1 个或多个外箱，并在系统中反馈装箱后的 SKU、数量、箱规及重量。客户需要等待仓库完成装箱反馈后，再上传对应的 FBA 箱唛和发货 Label。
1. 进入运单发货 / 回仓申请页面
进入【E 发往库外】→【E6 运单发货 / 回仓申请】，先选择需要发货的仓库。
图 11：选择仓库
[image: ]
2. 核对仓库反馈的装箱信息
仓库操作完成后，系统会显示已经装箱完毕的外箱。请核对每个外箱的包裹号、SKU、数量和重量；如有多个外箱，请逐箱核对。确认无误后勾选需要发货的外箱，点击【提交以上选择的运单】。
图 12：核对装箱后的 SKU、数量及外箱重量
[image: ]
3. 上传 FBA 箱唛和发货 Label
根据仓库反馈的外箱数量及箱规，分别上传每个外箱对应的【FBA 箱子外部标签号码】。如需使用 UPS、FedEx 或其他承运商发货，请同时填写运单标签号码并上传对应的 Label。全部核对无误后，点击【提交指令】。
注意：仓库可能会将换标后的商品装成 1 个或多个大箱。请务必按照仓库最终反馈的外箱数量、SKU 数量及箱规上传对应标签，避免箱唛与实际外箱不一致。
图 13：上传 FBA 箱唛和承运商发货 Label
[image: ]
四、整箱换标并发往 FBA
	适用场景：如一个包裹内的商品全部为同一 SKU，且使用相同标签，可直接使用整箱换标并发 FBA 功能。



1. 进入整箱换标并发 FBA 页面进入【D 仓库内服务】，点击【D6 换标并发货 FBA】。
[image: ]
图 10：D6 换标并发货 FBA 入口
2. 按页面提示提交整箱换标申请依次选择需要处理的包裹，上传新的商品标签及美国境内 FBA 发货标签，并根据实际情况选择原标签处理方式、填写备注后提交。
[bookmark: _GoBack]3. 查看处理结果提交完成后，可进入【D 仓库内服务】→【D6-L 换标发货 FBA 列表】查看换标及发货结果。仓库收到申请后会按实际排期处理。
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